Regulamin §wiadczenia uslug w Net-Speak.pl

obowiazuje od 25.05.2018

§ 1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczna oraz zasady
sprzedazy ushug w serwisie internetowym Net-Speak.pl. UZyte w niniejszym Regulaminie pojecia

0znaczaja.

1. PC-X Mariusz Gizler (ADMINISTRATOR, SPRZEDAWCA) — wilasciciel serwisu Net-Speak.pl z siedziba
w 46-300 Olesno, ul. Stoneczna 8, NIP: 5761018743, adres e-mail: biuro@net-speak.pl.

2. HASLO - ciagg znakow alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostgpu
do Konta, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika podczas procesu Rejestracji.

3. UZYTKOWNIK/KLIENT — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiazujace, takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, a ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe
o $wiadczenie Ustugi elektronicznej.

4. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dn. 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U.2017.459).

5. KONTO (KONTO UZYTKOWNIKA) — podstrona serwisu internetowego, w ramach ktérej gromadzone s3
m.in. informacje o Uzytkowniku.

6. NET-SPEAK.PL — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem https://net-speak.pl, za
posrednictwem ktorego Klient moze zakupi¢ wybrane ustugi.

7. USLUGI - ushugi dostgpne w serwisie Net-Speak.pl.

8.  REGULAMIN - niniejszy regulamin.

9. REJESTRACIJA — jednorazowa czynno$¢, polegajaca na utworzeniu przez Uzytkownika Konta, dokonana z
wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce na stronie Net-Speak.pl.

10. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce za
posrednictwem serwisu Net-Speak.pl.

11. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z

2017 poz. 683).

§2 . Postanowienia ogolne.

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikow z serwisu Net-Speak.pl oraz zasady
zakupu ustug za posrednictwem serwisu Net-Speak.pl. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na
celu wyltaczad ani ograniczaé jakichkolwiek praw Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem
przystugujacych mu na mocy bezwzglednie wigzacych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

Uslugi $wiadczone za posrednictwem serwisu Net-Speak.pl sa ustugami §wiadczonymi droga elektroniczng w
rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U.2017.1219). Ustugi te podlegaja jednoczesnie regulacjom prawnym chronigcym interesy konsumentow
zawierajacych umowy na odleglos¢, w szczegdlnosci przepisom ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

Administrator bedzie kontaktowat si¢ z Klientem na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta w
serwisie Net-Speak.pl.

Klient moze kontaktowa¢ si¢ z Administratorem z pomoca:

a) panelu klienta i opcji Pomoc Online,

b) poczty elektronicznej na adres e-mail: admin@net-speak.pl,

¢) adresu korespondencyjnego: PC-X Mariusz Gizler, 46-300 Olesno, ul. Stoneczna 8.

§3. Swiadczenie ushug elektronicznych — Informacje ogélne .

1.

W ramach serwisu Net-Speak.pl udostgpniane sg ustugi:

a) formularz zamdéwienia serwerdw gltosowych (TeamSpeak3, Mumble),
b) formularz zaméwienia platformy Voice VPS,

c) formularz zaméwienia serweréw VPS OpenVz oraz VPS KVM,

d) formularz zamowienia serwerow WWW,

e) formularz rejestracji domen,

f) formularz zaméwienia dodatkow dla serwer6w komunikacji glosowe;.
g) konto uzytkownika w serwisie Net-Speak.pl,

h) panel pozwalajacy na swobodne zarzadzanie kontem klienta oraz zakupionymi ustugami.
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2. Korzystanie z tresci zawartych w serwisie Net-Speak.pl nie wymaga rejestracji. Rejestracja w serwisie Net-

Speak.pl jest niezbedna dla zamawiania i korzystania z oferowanych ustug.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania i umieszczania tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

5. Uzytkownik obowiazany jest do korzystania z serwisu Net-Speak.pl w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasnos$ci intelektualnej osob trzecich.

6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonej Ustugi elektronicznej.

7. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2017.1219).

W

§4. Swiadczenie ustug elektronicznych.

1. W ramach serwisu Net-Speak.pl Sprzedawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia Ustug elektronicznych w
zakresie 1 na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Warunki zawierania umow o §wiadczenie Ushug elektronicznych:
a) Umowa o §wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkownika w serwisie
Net-Speak.pl zostaje zawarta w momencie dokonania Rejestracji.
b) Do dokonania Rejestracji niezbedne jest podanie w formularzu rejestracyjnym nastgpujacych danych przez
Uzytkownika: imi¢, nazwisko, adres e-mail, hasto, miejsce zamieszkania.
¢) Umowa o $wiadczenie Ushugi elektronicznej polegajacej na udostgpnieniu formularza umozliwiajgcego
zlozenie zamowienia w serwisie Net-Speak.pl zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z
powyzszej Ustugi.
d) Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na wysytaniu Newslettera zostaje zawarta w
momencie aktywacji subskrypcji przez Uzytkownika.
e) Umowa o $wiadczenie Ushugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkownika w serwisie
Net-Speak.pl oraz wysylania Newslettera jest zawierana na czas nieoznaczony.
f) Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na udostgpnieniu formularza umozliwiajacego
zlozenie zamowienia w serwisie net-Speak.pl jest zawierana na czas sktadnia Zamowienia.
g) Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na udostepnieniu panelu zarzadzania ustugg jest
zawierana na czas dzialania wykupionej ustugi.

3. Warunki rozwigzywania umoéw o §wiadczenie Ustug elektronicznych:
a) Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie Ustugi elektronicznej zawartg na czas nieoznaczony
w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn, z zachowaniem 7—dniowego terminu wypowiedzenia, wysyltajac
wiadomos¢ drogg elektroniczng na adres: biuro@net-speak.pl
b) Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi elektronicznej zawartg na czas nicoznaczony
lub tymczasowo zablokowa¢ mozliwo$¢ zamawiania oraz zarzadzania ustugami, w wypadku, gdy Uzytkownik
obiektywnie razaco lub uporczywie narusza Regulamin.
Wypowiedzenie moze by¢ zlozone po bezskutecznym co najmniej jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania
lub usunigcia naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu.
¢) Niezaleznie od powyzszych postanowien Strony mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi
elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia Stron.

4. W celach bezpieczenstwa oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug serwis net-speak.pl korzysta z
informacji zapisywanych w bazie danych, ktére nast¢pnie sg odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu si¢
przegladarki internetowej (tzw. cookies). Stosowane przez Uslugodawce cookies sg bezpieczne dla urzadzenia
koncowego Uzytkownika. W szczegdlnosci ta droga nie jest mozliwe przedostanie si¢ do urzadzen
Uzytkownika wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te
pozwalaja zidentyfikowaé oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowa¢ $wiadczong
ustuge indywidualnie do kazdego Uzytkownika. Cookies zazwyczaj zawierajag nazwe domeny, z ktorej
pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz przypisang wartos¢. Uzytkownik ma
mozliwo$¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikow cookies do swojego urzadzenia. W przypadku
skorzystania z tej opcji korzystanie ze Portalu bgdzie mozliwe, poza funkcjami, ktore ze swojej natury
wymagaja plikow cookies. Uslugodawca wykorzystuje pliki cookies w nastgpujacych celach:

a) Konfiguracji strony internetowej Portalu :
- dostosowania zawartosci serwisu Net-Speak.pl do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania z serwisu,
- analizy historii odwiedzin uzytkownika na stronie serwisu.



b) Uwierzytelniania Uzytkownika w serwisie i zapewnienia sesji uzytkownika na stronie Net-Speak.pl,

¢) Utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie
serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta,

d) Poprawnej konfiguracji wybranych funkcji serwisu Net-Speak.pl, umozliwiajac w szczegolnosci
weryfikacj¢ autentycznosci sesji przegladarki;

e) Zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodno$ci serwisu,

f) Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow cookies, okreslajac
warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do urzadzenia Uzytkownika.

Zmiany ustawien, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze dokona¢ za pomoca ustawien
przegladarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi. Ustawienia te moga zostaé zmienione w
szczegblnosci w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczna obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu cookies na urzadzeniu Uzytkownika.
Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostgpne sa w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowe;).

Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ pliki cookies korzystajac z dostgpnych funkcji w przegladarce
internetowej, ktorej uzywa.

Ograniczenie stosowania plikdw cookies moze wptyna¢ na niektore funkcjonalnosci dostgpne w serwisie
Net-Speak.pl.

§5. Oferta.

1. Sprzedaz ustug oferowanych w serwisie Net-Speak.pl nie jest sprzedazg wysytkows.

2. Panel klienta pozwala uzytkownikowi na sktadanie zaméwien na ustugi objete ofertg serwisu Net-Speak.pl.
3. Sprzedaweca zastrzega sobie prawo zmiany oferty ustug w kazdym czasie.

4. Pelna informacja o oferowanych ustugach z opisem oraz cenami znajduje si¢ na stronie https://net-speak.pl

§6. Ceny i sposoby platnosci.

1. Wszystkie ceny podawane w serwisie net-speak.pl sa cenami brutto, podlegajacymi stalej aktualizacji i
wyrazone sa w ztotych polskich (PLN).
2.  Platno$¢ za zamowione ustugi w serwisie net-speak.pl dokonywana jest wybrang przez uzytkownika metoda
ptatnosci.
3. W celu wystawienia faktury VAT uzytkownik zobowiazany jest do poprawnego wypetnienia formularza
danych firmowych znajdujacego si¢ w panelu klienta w opcji Profil.
4. Faktura VAT wystawiania jest automatycznie w formie elektronicznej po dokonaniu ptatnosci, osoby fizyczne
nie posiadajace dziatalnosci gospodarczej na zadanie moga wystapic o przestanie paragonu za zakupiong
ustuge w momencie jej oplacenia poprzez przestanie informacji na adres biuro@net-speak.pl podajac ID
zlecenia ktore zostato optacone oraz adres, na ktory paragon ma zosta¢ wystany, koszt wysylki paragonu
pokrywa kupujacy.
Faktura VAT nie jest wystawiana przy optacaniu zlecenia za pomocg SMS Premium.
6. Faktura VAT wystawiana jest na dane osoby dokonujacej wplaty pod warunkiem ze sg identyczne jak dane
firmy podane przez klienta w opcji ,,Profil”.
7. Klient w celu optaty za ustuge moze skorzystaé¢ z nastgpujacych sposoboéw platnosci:
- PaysafeCard,
- Payu,
- Paypal,
- Dotpay,
- Cashbill
- Wptata na konto firmy PC-X,
- wykorzystanie punktow rozliczeniowych zakupionych w serwisie.
8. Wptata do portfela odbywa si¢ poprzez zakup punktéw rozliczeniowych, punkty rozliczeniowe nie podlegaja
wymianie i zwrotowi.
. Zakupione punkty rozliczeniowe sa kasowane gdy klient nie dokonuje zakupu ustug przez co najmnie;j 5 lat.
10. Panel klienta pozwala na ustawienie automatycznej optaty za zakupione ustugi, optata pobierana jest w
ostatniej sekundzie dziatania ustugi tylko gdy liczba posiadanych punktoéw rozliczeniowych w portfelu klienta
odpowiada kwocie odnowienia ustugi, w przypadku niewystarczajacych srodkow ustuga zostaje wytaczona.

(9}

§7. Procedura reklamacji

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ushugi elektronicznej oraz pozostate reklamacje zwigzane z dzialaniem
serwisu Net-Speak.pl mozna zglasza¢ pisemnie na adres wlasciciela serwisu firmy PC-X Mariusz Gizler lub za


https://net-speak.pl/

§8.

§9.

§10.

posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@net-speak.pl.

2. Zaleca si¢ podanie w tresSci reklamacji jak najwiecej informacji dotyczacych powodu reklamacji, w
szczegblnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidlowego dziatania oraz danych kontaktowych uzytkownika.

3. Sprzedawca zobowigzany jest do odpowiedzi na zgloszenie reklamacji nie p6zniej niz do 48 godzin od jego
otrzymania.

4. Reklamacjami nie sg objete nieprawidtowe dziatania ustugi powstate na wskutek dziatania uzytkownika lub
nie przestrzeganie zasad regulaminu serwisu Net-Speak.pl

5. W zwiazku z tym, ze oferowane ustugi s to ustugi wirtualne klient nie moze zwrécié ich do sprzedawcy,
jednak w przypadku btednie zamoéwionych ustug mozna je anulowac po kontakcie z Pomocg Online w panelu
klienta.

Zwroty.

1. W przypadku rezygnacji z ustug zwroty mozna zglasza¢ pisemnie na adres wiasciciela serwisu firmy PC-X
Mariusz Gizler lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@net-speak.pl.

2. Zwrotowi podlegaja srodki za zakupione ustug w czasie do 14 dni od ich aktywacji, kwota zwrotu srodkow
jest pomniejszona o czas dziatania ustugi oraz dodatkowe koszty administracyjne.

3. W przypadku wptlat do portfela (zwanych zakupem punktdéw rozliczeniowych) klient moze je wycofa¢ do 14
dni od dnia wptlaty, wptaty wykonane za pomocg PaySafeCard lub SMS nie podlegaja zwrotowi.

4. Wszelkie zwroty moga by¢ wykonane tym samym kanatem ptatnosci jakim zostaly wptacone na poczet

zakupu punktéw rozliczeniowych lub ustug w serwisie net-speak.pl, kwota zwrotu srodkdéw jest pomniejszona

o koszty administracyjne.

Klient nie moze zada¢ zwrotu srodkéw na wlasne konto gdy wplacajacym jest inna osoba.

6. Klient nie moze zada¢ zwrotéw za ustugi i punkty rozliczeniowe w przypadku ich zablokowania z powodu nie
przestrzegania regulaminu.
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Uzytkownik.

1. Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za dane i tresci zawarte na swojej ustudze.
Zabrania si¢ umieszczania na serwerach Net-Speak informacji i tresci o charakterze pornograficznym oraz
tresci niezgodnych z prawem.

3. Uzytkownik jest w petni odpowiedzialny za wszelkie proby wykorzystywania ustug do celéw innych niz
okreslonych przez sprzedawce.

4. Wykorzystanie ushugi niezgodnie z jej przeznaczeniem moze by¢ przyczyna jej zablokowania przez

sprzedawce.

Uzytkownik nie moze przekaza¢ konta oraz ustug innej osobie.

Uzytkownik ma prawo do transferu punktow rozliczeniowych.

7.  Uzytkownik nie moze odsprzedawac konta, w przypadku wykrycia takiej sytuacji konto jest trwale
zablokowane.

8. Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania danych dostgpowych (login oraz hasto) i nie upubliczniania
ich.

9. W wypadku opdznienia ptatnosci wynikajacych z zaméwionych ustug, ustuga zostaje automatycznie
wylaczona, a po okreslonym w panelu klienta czasie usunieta.
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Sprzedawca.

1. Sprzedawca ma prawo zadaé¢ od Uzytkownika odszkodowania za ewentualne straty, ktore poniesie w wyniku
nieprawidtowego uzytkowania przez Uzytkownika zakupionych ustug.

2. Sprzedawca ma prawo do zablokowania dostepu do panelu oraz ustug klienta gdy klient nie przestrzega
niniejszego regulaminu.

3. Sprzedawca jest zobowigzany do udzielenia pomocy technicznej zwiazanej z zakupionymi przez klienta
ushugami.

4. Sprzedawca ma prawdo do natychmiastowego rozwigzania umow w przypadku:
a) nieprzestrzegania regulaminu,
b) utrudnianie dostepu do ustugi innym uzytkownikom poprzez stosowanie niedozwolonych programow oraz
innych narzgdzi programistycznych wplywajacych na dziatanie ustugi.
¢) uzywanie funkcji i ushug w sposo6b powodujacy nadmierng konsumpcje zasobéw systemu i naruszanie zasad
wspohuzytkowania zasobow.


mailto:biuro@net-speak.pl
mailto:biuro@net-speak.pl

§11.

Dane osobowe uzytkownikow.

W zwiazku ze zmiang przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych i rozpoczeciem stosowania od dnia 25 maja
2018 roku Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) "RODO" informujemy, ze:

1.

w

§12.

§13.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow serwisu internetowego Net-Speak.pl jest PC-X Mariusz
Gizler z siedzibg w 46-300 Olesno, ul. Stoneczna 8, (dalej: "Sprzedawca"). Dane kontaktowe Sprzedawcy:
adres e-mail biuro@net-speak.pl.

Sprzedawca przetwarza dane osobowe w celach:

a) $wiadczenia wybranych przez uzytkownika ustug oraz udostgpnienia internetowego systemu zarzadzania
zakupionymi przez klienta ustugami za posrednictwem strony internetowej net-speak.pl.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) sprzedazy ustug oferowanych przez Sprzedawce - podstawa prawna przetwarzania danych jest wykonanie
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

¢) rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen - podstawa prawnag
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes sprzedawcy — (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d) wysytki informacji handlowych drogg elektroniczng - wytacznie w przypadku wyrazenia zgody przez
Uzytkownika. Podstawa prawng przetwarzania danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezb¢dne w celu zawarcia umowy ze Sprzedawca.

Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbgdny dla wykonania umowy, a po tym okresie dla celow i
przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen,
lub do czasu cofnigcia udzielonej zgody.

Kazdej osobie, w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa, przystuguje prawo do dostepu do swoich danych
oraz ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo cofni¢cia udzielonej zgody w dowolnym
momencie. Cofnigcie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Kazdej osobie, w zakresie wynikajacym z przepisow prawa, przystuguje prawo do dostepu do swoich danych
oraz ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo cofni¢cia udzielonej zgody w dowolnym
momencie. Cofnig¢cie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem.

W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba moze zwrocic si¢ do
Sprzedawcy z prosba o udzielenie informacji. Niezaleznie od powyzszego kazdemu przyshuguje prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Usuniecie konta.

Konto w Net-Speak jest automatycznie usuwane po minimum 5 latach bezczynnoSci (tzn. jezeli klient nie
dokona zakupu ustug w tym okresie lub do konta nie sg przypisane zadne ustugi).

Konto w Net-Speak moze by¢ usunigte tylko gdy nie ma na danym koncie uruchomionych ustug oraz
zaleglto$ci w optatach na rzecz Net-Speak:

a) Z powodu nie uregulowania przez Uzytkownika optat w ciagu 7 dni ze skutkiem

natychmiastowym.

b) W wyniku naruszenia przez Uzytkownika warunkow korzystania z ustug, lub jesli naruszenie

dotyczy dobr innych uzytkownikow - ze skutkiem natychmiastowym.

¢) W wyniku wykorzystania wizerunku Net-Speak dla osiggniecia wlasnych korzysci.

d) W zwigzku z zadaniem klienta.

Rabaty i promocje.

Klient po zakupie ustug i przekroczeniu progu rabatowego opisanego w opcji ,,Twoj rabat” otrzymuje
dodatkowy % rabatu statego klienta. Maksymalny rabat statego klienta wynosi 10% i dotyczy wszystkich ustug
poza: serwery www, domeny. Rabat statego klienta obliczany jest na podstawie optaconych zlecen z ostatnich
5 lat, zlecenie optacone wczesniej beda archiwizowane i nie bgdg ujete w obliczaniu rabatu statego klienta. W
przypadku nieprzestrzegania regulaminu Net-Speak ma prawo do anulowania klientowi przyznanego rabatu
statego klienta.

§14. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji oraz zasady.



Kazdemu przystuguje mozliwosé¢ skorzystania z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporow opracowang przez Komisje
Europejska dostepng na stronie internetowej: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?

event=main.home.show&Ing=PL
Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen. W szczegdlnosci, Konsument ma prawo:

a) wystapi¢ do statego sadu polubownego przy wojewodzkich inspektorach, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2017.1063), o rozstrzygnigcie sporu wynikltego z
zawarte] Umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych sagdow polubownych okre§la Rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 6 lipca 2017 roku w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania
statych sadéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekceji handlowej (Dz. U. z 2017.1356),

b) wystapi¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2017.1063) o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu migdzy Uzytkownikiem a Sprzedawca. Informacje na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepne sg na
stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

¢) wystgpi¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (mi¢dzy innymi Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich), o udzielenie bezptatnej pomocy prawnej w sprawie rozstrzygnigcia sporu z
Sprzedawca.

d) Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

* http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

* http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

* http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

§15. Postanowienia koncowe.

1.

2.

10.

I1.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstale w nastgpstwie przerwy lub nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu serwisu Net-Speak.pl, zaistniatych z przyczyn od niego niezaleznych.

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ - po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikow - wycofania lub
modyfikacji okre$lonych ustug serwisu Net-Speak.pl z dowolnych przyczyn (np. ze wzgledu na ochrone
prywatnos$ci lub innych prawnych wzgledéw zwigzanych z zawartos$cig lub sposobem dziatania serwisu), jak
rowniez zastrzega sobie prawo do przejsciowego zaprzestania ustug serwisu, np. ze wzgledu na czynnos$ci
techniczne konserwacyjne albo zwigzane z modyfikacja ustug serwisu.

Wszelkie znaki towarowe i nazwy wykorzystane w ramach prezentacji Produktow lub ustug oferowanych za
posrednictwem serwisu uzyte zostaly jedynie w celach informacyjnych oraz w celach identyfikacji Ustugi.
Treséci publikowane na Portalu chronione sg prawami autorskimi przystugujacymi PC-X Mariusz Gizler albo
licencjodawcom PC-X Mariusz Gizler.

Umowy zawierane poprzez serwis Net-Speak.pl zawierane sa w jezyku polskim.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostgpnienie Klientowi tresci zawartej Umowy o $§wiadczenie ustugi
elektronicznej oraz Umowy Sprzedazy nastgpuje poprzez udostgpnienie niniejszego Regulaminu na stronie
internetowej serwisu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w tym Kodeksu cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.2017.1219); Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wlasciwe
przepisy prawa polskiego.

Uzytkownicy mogg uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsylacza
zamieszczonego na stronie gldwnej serwisu Net-Speak.pl.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z przyczyn organizacyjnych, prawnych
lub technicznych. O kazdej zmianie Regulaminu Administrator powiadomi Uzytkownikéw na stronie serwisu
Net-Speak.pl z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownik, ktory nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Sprzedawce w ciagu 14 dni od daty poinformowania o
zmianie Regulaminu.

Do Zamowien ztozonych przed dniem wejscia w zycie nowego brzmienia Regulaminu, stosuje si¢
postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym w dniu ztozenia Zamdwienia.
Zgodnie ze zmianami w rozliczaniu podatku VAT od ustug elektronicznych, od 1 stycznia 2015r. serwis bedzie


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

12.

13.

14.

15.

naliczat stawke¢ VAT odpowiednia dla kraju zamieszkania Uzytkownika.

Uzytkownik nie moze zada¢ od Sprzedawcy zmiany parametrow oferowanej ustugi gdy nie jest to okreslone
przez samg ushugg.

Sprzedawca nie odpowiada za szkody powstate w ustugach klienta gdy ten przekazuje dane do logowania
innym osobom.

Wszelkie informacje udzielane Uzytkownikom przez Sprzedawce sa informacjami poufnymi, upublicznienie
tych informacji przez Uzytkownika bez zgody Sprzedawcy bedzie skutkowato rozwigzaniem umowy oraz
blokadg konta Uzytkownika wraz z zakupionymi ustugami.

O ewentualnych zmianach w wysokos$ci optat za ustugi Uzytkownik zostanie poinformowany w terminie 7 dni
przed jej wprowadzeniem.



