REGULAMIN DLA KLIENTOW USLUGI SMS PREMIUM RATE
§1 Definicje

a) Klient - Osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktora uzyskata dostep do
ustlug multimedialnych z wykorzystaniem Numeru Premium lub ktére; Wydawca oferuje
udzielenie dostgpu do ustug multimedialnych z wykorzystaniem Numeru Premium.

b) Wydawca — wtasciciel serwisu http://net-speak.pl obstugujacego Ustuge SMS Premium na
rzecz PC-X z siedzibg ul. Stoneczna 8, 46-300 Olesno, NIP: 576-101-87-43.

c¢) Ustuga SMS Premium — ustuga pozwalajaca na przesyltanie przy pomocy telefonow
komodrkowych krotkich wiadomosci SMS o podwyzszonej optacie za ich wysyltke.
Wiadomo$¢ SMS Premium wysyltana przez Klienta na okreslony Numer Premium
umozliwia zakup dostepu do okreslonych przez Wydawce §wiadczen. Wysoko$¢ oplaty za
wysytke wiadomosci SMS Premium zalezy od cennikow Operatorow oraz Numeru
Premium.

d) Kod Prefix - Tres¢ SMS wystana przez Klienta pod Numer Premium celem skorzystania z
ustug oferowanych przez Wydawce.

e) Numer Premium - specjalny numer telefoniczny stworzony przez Operatoréw z
przeznaczeniem do przesytania wiadomosci SMS Premium.

f) SMS Zwrotny — wiadomos$¢ SMS wystana do Klienta jako odpowiedz na jego wiadomos$¢
SMS wystang pod Numer Premium;

g) Kod Zwrotny — Kod dostepu do ustugi multimedialnej lub wydarzenia multimedialnego lub
interaktywnego otrzymany w SMS Zwrotnym

h) Transakcja - Czynno$ci podejmowane w ramach Serwisu z wykorzystaniem Numeru
Premium oraz Kodu Prefix na potrzeby udzielenia przez Partnera Klientowi dostepu do
ustug multimedialnych.

1) Serwis — strona internetowa, aplikacja lub inny no$nik nalezacy do Wydawcy.

j) Operator — podmiot gospodarczy $wiadczacy ustugi telekomunikacyjne na obszarze kraju na
podstawie koncesji. Operatorami prowadzacymi takg dzialalno$¢ na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej sa: - Polkomtel S.A., Polska Telefonia Komoérkowa Centertel
Spoétka z o0.0., - Polska Telefonia Cyfrowa Spoétka z o.0., - P4 Spoéika z o. o., - Sferia S.A.

§2 Informacje ogolne

1. Ustugi oferowane sg wszystkim Klientom posiadajacym telefon komérkowy lub inne
urzadzenie elektroniczne umozliwiajace pobieranie i eksploatacje tresci przesytanych i
udostepnianych przez Wydawce.

2. Przed dokonaniem ptatnosci SMS Klient powinien upewnic si¢:
a) Czy w jego telefonie komorkowym pozostato wystarczajaco duzo wolnej pamigci
niezbednej do odczytania wybranej tresci. W przypadku gdy ilo$¢ pamigci jest zbyt
mala, tre$¢ zostanie zamdowiona i optacona jednak Klient nie bedzie mogt dokonad
jej odczytania;



3.

b) Czy posiadany telefon jest poprawnie skonfigurowany, umozliwiajac odbieranie
wiadomosci SMS. Informacje dotyczace poprawnej konfiguracji telefonu Klient
uzyska kontaktujac si¢ z swoim Operatorem;

c¢) Czy dana tres¢ jest oferowana dla posiadanego przez niego modelu telefonu
komoérkowego;

d) Czy posiada inne urzadzenie elektroniczne pozwalajace na odebranie tresci.

Klient korzystajacy z ustugi wyraza zgodg na przetwarzanie jego MDISDN w celu realizacji
ustug oraz w celach marketingowych.

§3 Transakcje

1.

Koszt wysltania jednej wiadomosci SMS Premium zalezny jest od Numeru Premium pod
ktory jest wysytana:

a) pod numer 71480 — koszt 1.00 PLN netto (1.23 PLN brutto);
b) pod numer 72480 — koszt 2.00 PLN netto (2.46 PLN brutto);

¢) pod numer 73480 — koszt 3.00 PLN netto (3.69 PLN brutto);
d) pod numer 74480 — koszt 4.00 PLN netto (4.92 PLN brutto);

e) pod numer 75480 — koszt 5.00 PLN netto (6.15 PLN brutto);

) pod numer 76480 — koszt 6.00 PLN netto (7.38 PLN brutto);

g) pod numer 79480 — koszt 9.00 PLN netto (11.07 PLN brutto);
h) pod numer 91400 — koszt 14.00 PLN netto (17.22 PLN brutto);
1) pod numer 91900 — koszt 19.00 PLN netto (23.37 PLN brutto);
j) pod numer 92550 — koszt 25.00 PLN netto (30.75 PLN brutto).

Opfaty za korzystanie z Uslugi pobierane sg przez Operatoréw Sieci GSM.

Wiadomos$¢ SMS Premium moze by¢ wystana wytacznie za posrednictwem aktywnej karty
SIM.

Jesli pierwsza proba zamowienia Ustugi przy pomocy wiadomosci SMS Premium nie
powiodta sig, klient zobowigzany jest zaniecha¢ dalszych prob. PC-X nie bierze
odpowiedzialnos$ci za kilkukrotne proby zamdwienia, w tym za ewentualne koszty
poniesione z tego tytutu.

Informacje wyswietlanie na Serwisie Wydawcy w rozumieniu przepisoéw Kodeksu
Cywilnego nie stanowig oferty sprzedazy jakiegokolwiek towaru lub ustugi i 1 nie moga
stanowi¢ podstawy do formutowania roszczen o zawarcie umowy sprzedazy towaru lub
ustugi.

Klient ma mozliwo$¢ wykorzystania otrzymanego Kodu Zwrotnego tylko w zakresie uzytku
osobistego.

§4 Odpowiedzialnos¢

1.

Klient wysytajacy SMS pod Numer Premium o$wiadcza, iz akceptuje niniejszy Regulamin
w pelnej jego formie, w zwigzku z czym nie begdzie on kierowat wobec PC-X zadnych
roszczen z tytutu tresci, rodzaju oraz charakteru oferowanych ustug.

PC-X nie ponosi odpowiedzialnosci za blednie wystang wiadomos¢ SMS Premium przez
Klienta.

PC-X nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w funkcjonowaniu Ustugi SMS Premium



zwigzane z jakoscig ustug §wiadczonych bezposrednio przez Operatora sieci GSM oraz
niedostepnoscig wiadomosci w sieci odbiorcy.

PC-X nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedziatanie lub nienalezyte dziatanie Ustugi SMS
Premium zwigzane z niedzialaniem lub nienalezytym dzialaniem sieci Internet oraz za
op6znienia w $wiadczeniu ustug spowodowane silg wyzsza. W rozumieniu niniejszego
Regulaminu za sit¢ wyzszg nalezy rozumie¢ w szczegolnosci: strajk, decyzje
administracyjne, orzeczenia sagdowe, awarie sieci telekomunikacyjnych lub systemow
innych firm, nieprawidtowos$ci w funkcjonowaniu Operatoréw sieci GSM 1 Internetu. W
przypadku zaistnienia sity wyzszej, PC-X uprawniony bedzie do przesunigcia terminu
swiadczenia Ustug do czasu usunig¢cia przeszkod i zrOwnowazenia systemu.

PC-X nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego
uzytkowania Uslugi SMS Premium oraz urzadzen telekomunikacyjnych przez Klientow.
Niezaleznie od powyzszych ustalen PC-X ma prawo zaprzesta¢ §wiadczenia Ustugi SMS
Premium w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zgdanie zostanie zgtoszone wobec
niego przez Operatora lub Agregatora transakcji SMS Premium.

Klient zgadza si¢ na pokrycie wszystkich kosztow zwigzanych z nieregulaminowg wysyltka
SMS Premium oraz kosztow wyniktych z tytutu reklamacji oraz roszczen operatora sieci
komorkowej gdy srodki wycofane przez operatora zostang uzyte przez klienta na zakup
ustug w serwisie wydawcy.

§5 Reklamacje

1.

2.

Reklamacje zwigzane z rodzajem $§wiadczen, tj. treSciami i ustugami oferowanymi i
dostepnymi po dokonaniu ptatnosci SMS Premium sktada¢ nalezy wytacznie Wydawcy.
Reklamacje techniczne zwigzane z wysylkag SMS Premium, dziataniem Kodu Dostepu 1
innymi aspektami telekomunikacyjnymi oraz technicznymi nalezy sktada¢ do C pod adres
pomoc@net-speak.pl zawierajac tam nastepujace informacje:

a) Numer telefonu, z ktorego zostat wystany SMS;

b) Numer Premium, pod ktory zostat wystany SMS;

c¢) Doktadna tres¢ SMS, ktora zostata wystana;

d) Kod Zwrotny lub informacja otrzymana w SMS Zwrotnym;

e) Link do strony lub aplikacji, gdzie dokonywana byta ptatno§¢ SMS Premium (mozliwie
jak najbardziej doktadny);

f) Przedmiot reklamacji, mozliwie doktadny opis umozliwiajacy rozpatrzenie reklamacji.

Reklamacje nie zawierajgce w/w informacji bedg niemozliwe do rozpatrzenia.

§6 Postanowienia koncowe

1.

2.
3.

Korzystanie z Ustlugi SMS Premium jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu.

PC-X zachowuje prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu.

Wszelkie zmiany w Regulaminie zamieszczane beda na stronie
http://net-speak.pl/regulamin.php i wchodzi¢ beda w zycie z dniem ich publikac;ji.



